REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.bikeshop24.pl

Sklep Internetowy www.bikeshop24.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec
sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej
korzystne dla konsumenta, niz postanowienia Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z pbézn. zm.). Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytgczacé, ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je
stosowac.

Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu www.bikeshop24.pl zapoznaj sie z trescig
niniejszego regulaminu co pozwoli Ci zrozumie¢ zasady funkcjonowania serwisu oraz unikngé
pozniejszych watpliwosci.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego funkcjonujgcego w ramach domeny
www.bikeshop24.pl (dalej zwanego ,Serwisem”) oraz dziatajgcego pod tym adresem
sklepu internetowego (dalej zwanego ,Sklepem”) jest Bikeshop Rzeszéw spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Ofiar Katynia 15/10
35-209 Rzeszéw wpisana rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000710489, NIP: 5170385823, REGON: 369030334 (dalej zwana
.Bikeshop”).

2. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez uzytkownika
minimalnych wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Bikeshop, tj.:

1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
2) dostep do poczty elektronicznej;

3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej;

4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; 1024x768,1280x1024

5) wiaczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.

3. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) jest dostepny pod adresem
internetowym: www.bikeshop24.pl w sposob umozliwiajgcy w kazdym czasie jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. W szczegdélnosci Regulamin mozna
pobra¢ w formacie PDF i zarchiwizowaé, jak réwniez wydrukowaé lub zapisa¢, uzywajgc
zwyktych funkcji przegladarki internetowe;j.
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Regulamin okres$la ogolne warunki i sposéb swiadczenia przez Bikeshop ustug sprzedazy
produktow za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci zasady skfadania zamoéwien i
zawarcia umowy oraz prawa i obowigzki stron umowy, jak réwniez zasady swiadczenia
przez Bikeshop ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisu art. 8 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Bikeshop za posrednictwem Serwisu swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
1) tworzenie i administrowanie Kontem Klienta,

2) przetwarzanie formularza zamowienia,

3) przetwarzanie formularza kontaktowego,

4) przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych etc. przy wykorzystaniu ustugi
Newsletter,

Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposoéb jest rownoznaczne z tym, ze Klient zapoznat
sie i zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza zgode na jego tresc.

Adresatem ustug swiadczonych przez Serwis sg petnoletnie osoby fizyczne (18 lat)
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng (dalej zwane ,Klientami”).

Osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze korzystac z ustug
Serwisu wytgcznie za zgodg opiekuna prawnego.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie zaréwno wobec:

a) osob fizycznych korzystajgcych z ustug Bikeshop w zwigzku z czynnosciami
niezwigzanymi z prowadzong przez nie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, jak
réwniez

b) oséb fizycznych korzystajgcych z ustug Bikeshop w zwigzku z czynno$ciami
zwigzanymi z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci zawartej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez takie osoby
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

(osoby okre$lone w ust. 10 lit. a) i lit. b) dalej zwanych ,Konsumentami” lub
,Konsumentem”), jak i

c) oséb fizycznych, os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedgcych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcym we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i korzystajgcym z ustug
Bikeshop w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (dalej zwanych ,Przedsigbiorcami” lub ,Przedsiebiorcg”), z wytgczeniem
tych postanowien Regulaminu, ktére w sposéb wyrazny adresowane sg wytgcznie do
Konsumenta albo wytgcznie do Przedsiebiorcy.

Postanowienia Regulaminu gwarantujg zachowanie praw Konsumentéw, ktére przystuguja
im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdélnosci przepiséw
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Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
pozn. zm.). W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami
wskazanymi w poprzednim zdaniu, pierwszenstwo majg te przepisy.

Postanowienia zawarte w ust. 11 powyzej nie znajdujg zastosowania do Przedsiebiorcéw.

Bikeshop dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz wszystkie ustugi udostepniane za
posrednictwem Serwisu dziataty w sposéb ciggly, bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakze
Bikeshop nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia spowodowane sitg wyzszg lub
niedozwolong ingerencjg uzytkownikdw lub oséb trzecich. Informacja o zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng znajduje sie w § 11
ust. 2.

Bikeshop zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majgcych na
celu ochrone prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym zabezpieczen chronigcych
przed dziataniami uzytkownikow Serwisu stanowigcymi naruszenie niniejszego Regulamin
lub zasad zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Adres poczty elektronicznej Bikeshop info@bikeshop24.pl jest rowniez adresem
wiasciwym w sprawach komunikacji z Bikeshop, w tym w sprawach zapytan dotyczacych
warunkéw sprzedazy produktow stosowanych przez Bikeshop i wykfadni postanowien
niniejszego Regulaminu.

Klient moze réwniez skontaktowac sie z Bikeshop za posrednictwem:

a) telefonu pod nr: 510513517
b) adresu: info@bikeshop24.pl

Klient decydujgc sie na kontakt telefoniczny z Bikeshop, ponosi koszty zwyklego
potgczenia telefonicznego, wedtug stawek wybranego przez Niego operatora.

§2
ZAKRES USLUG
Konto Klienta.

1.1. Bikeshop stwarza Klientom mozliwos¢ utworzenia za posrednictwem strony
internetowej www.bikeshop24.pl Konta Klienta w Sklepie (zwane dalej ,Konto
Klienta”). Zarejestrowanie Konta Klienta umozliwia Klientowi w szczegolnosci
obserwowanie produktow dostepnych w Sklepie, utatwione sktadanie zamoéwien,
Sledzenie historii dokonanych zakupéw oraz dodawanie recenzji na temat
zakupionych produktow.

1.2. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient zobowigzany jest do: 1) wypetnienia
formularza rejestracji, w ktérym okres$la imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica,
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego i hasta dla tworzonego Konta Klienta,
jak rowniez 2) zaakceptowania warunkéw Regulaminu, 3) klikniecia pola ,stwérz
konto”. W przypadku gdy Klientem dokonujacym rejestracji jest Przedsiebiorca
zgdajacy otrzymania faktury VAT zobowigzany jest rowniez do wskazania: firmy,
NIP oraz adresu siedziby.

1.3. Po zapisaniu przez Klienta w systemie wypetnionego formularza rejestracji
Bikeshop niezwtocznie przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mall
wiadomos$¢ potwierdzajgcg dokonanie rejestracji Konta Klienta.
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1.4.

Ustuga Konta Klienta Swiadczona jest przez Bikeshop na rzecz Klienta
nieodptatnie, przez czas nieoznaczony. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac
z ustugi Konta Klienta bez podania przyczyny, kierujgc do Bikeshop zadanie
usuniecia Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@bikeshop24.pl lub pisemnie na adres: Bikeshop Rzeszow spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Ofiar Katynia
15/10 35-209 Rzeszdw.

Przetwarzanie formularza zamowienia.

2.1.

2.2.

2.3.

Klient, korzystajgc z ustug Serwisu, moze dokonac zakupu produktow dostepnych
w Sklepie zaréwno za posrednictwem aktywnego Konta Klienta, jak réwniez bez
posrednictwa Konta Klienta.

Informacje znajdujgce sie w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Ogtoszenia, reklamy Bikeshop, cenniki i inne informacje o
produktach podane na stronie Sklepu, w szczegodlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Ustawy kodeks cywilny.

Bikeshop umozliwia Klientowi ztozenie zaméwienia za posrednictwem Sklepu w
nastepujacy sposob, kolejno:

a. Klient dodaje wybrany/e produkt/y do koszyka (Ustuga udostepniana kazdemu
Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu, polegajgca na umozliwieniu mu ztozenia
zamowienia jednego lub kilku produktow, wpisania kodoéw rabatowych
umozliwiajgcych obnizenie ceny na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami, wyswietlenia podsumowania ceny poszczegoélnych
produktow i wszystkich produktéw tacznie w tym ew. kosztéw wysytki, wyswietlenia
przewidywanego terminu dostawy produktéw. Koszyk gromadzi sktadane przez
Klienta oferty zawarcia Umowy, tj. w ramach jednego zaméwienia mozna zitozy¢
wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy - zwany w dalszej czesci ,Koszykiem”) po
czym przechodzi do formularza zaméwienia.

b. Klient posiadajgcy Konto potwierdza w formularzu zamowienia aktualnosé
danych koniecznych do zawarcia i realizacji umowy. Uzytkownik, ktory nie posiada
Konta musi samodzielnie wypetni¢ formularz zaméwienia w zakresie jego danych
niezbednych do zawarcia i realizacji umowy. W kazdym przypadku podanie
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
umowy. W formularzu zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych umowy: produkt/y, ilos¢
produktu/ow, w razie dostepnosci rodzaj, kolor i rozmiar produktu, miejsce i sposéb
dostawy produktu/ow, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach
formularza wystawienia faktury VAT, réwniez numeru NIP. W ramach rozwoju
dostepnych w Sklepie produktéw lub ustug, Bikeshop moze wprowadzi¢
obowigzek podania w tre$ci formularza zaméwienia lub w innym wtasciwym
miejscu, innych informacji dotyczacych produktu lub Klienta, wiasciwych, a w
przypadku danych osobowych réwniez niezbednych, w szczegdlnosci z uwagi na
specyfike produktu lub ustugi, np. w celu spersonalizowania produktu.

c. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Bikeshop sposobdw dostawy.
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2.4,

2.5.

2.6.

d. Klient wybiera sposéb zaptaty ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu zamdwienia sumarycznych kosztéw realizacji umowy.

e. Klient przesyla Bikeshop zamdwienie (sktada oferte) za pomocg udostepnionej
w tym celu funkcjonalnosci Sklepu (przycisk: ,zt6z zamdwienie”). W przypadku
Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczedniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu.

f. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacidniecia przycisku ,zt6z
zaméwienie” Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych
danych w ramach panelu ,Koszyk” poprzez dodanie lub usunigcie danej pozycji z
Koszyka. Usuniecie danej pozycji moze spowodowac¢ automatycznie usuniecie
rowniez innej pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
produktami.

g. w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostac przekierowany
do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

Wypemienie formularza zaméwienia i przestanie go do Bikeshop oraz
zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z
przestaniem przez Klienta zgdania otrzymania dowodu realizacji transakcji w formie
wystawionej przez Bikeshop faktury VAT. Klient jednoczes$nie o$wiadcza, ze
wyraza zgode aby Bikeshop wystawit dowod zakupu (faktury VAT) bez podpisu
odbiorcy i przestania go w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres
e-mail.”

Niezwiocznie po wypetnieniu i przestaniu formularza zaméwienia Bikeshop kieruje
na adres e-mail wskazany przez Klienta wiadomos¢ potwierdzajgcg uzyskanie
formularza zaméwienia. Przedmiotowa wiadomos¢ stanowi wytgcznie informacije o
uzyskaniu przez Bikeshop wypetnionego formularza zaméwienia. W dalszej
kolejnosci Bikeshop weryfikuje mozliwos¢ realizacji zamoéwienia i niezwlocznie
kieruje do Klienta wiadomosc¢:

a. potwierdzajgcg mozliwos¢ realizacji zamoéwienia. Umowa zostaje zawarta
z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej mozliwos¢
realizacji zamowienia Klienta przez Bikeshop.

b. w przypadku zaistnienia sytuacji braku dostepnosci zamdwionego
produktu, Klient zostanie niezwiocznie poinformowany o braku mozliwosci
realizacji zaméwienia. W takiej sytuacji Klient moze podjg¢ decyzje o
sposobie dalszej realizacji zamowienia tj.: a) moze podtrzymac¢ zgdanie
wykonania umowy sprzedazy, albo b) moze podja¢ decyzje o zamianie
zamoéwionego produktu na inny dostepny produkt o takiej samej wartosci
jak cena niedostepnego produktu z dnia zawarcia umowy sprzedazy albo
c) moze zadecydowac¢ o anulowaniu catosci zaméwienia i odstgpi¢ od
zawartej umowy sprzedazy bez jakichkolwiek konsekwencji albo d) moze
zadecydowaé o czedciowej realizacji zamowienia (w przypadku
niedostepnosci czesci produktéw objetych zaméwieniem) i odstgpi¢ od
zawartej umowy sprzedazy (bez jakichkolwiek konsekwencji) w zakresie
niedostepnych produktow;

Bikeshop dazy do zapewnienia dostepnosci produktdow oraz realizacji umowy
sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetnienia swiadczenia oraz w innych
sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegélnosci dotyczgce
obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia na rzecz Konsumenta.



2.7.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 2.5 lit. a.
Regulaminu. Tres¢ umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Bikeshop.

Przetwarzanie formularza kontaktowego.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Bikeshop umozliwia Klientom mozliwos¢ skorzystania z ustugi formularza
kontaktowego. W ramach przedmiotowej ustugi Klient uzyskuje mozliwo$é
przekazania Bikeshop wiadomosci oraz swoich danych kontaktowych bez
wykorzystania zewnetrznych wobec Serwisu narzedzi.

W celu skierowania do Bikeshop wiadomosci Klient zobowigzany jest do
wskazania adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych.

Korzystajgc z ustugi formularza kontaktowego Klient wyraza zgode na kierowanie
przez Bikeshop wiadomosci na wskazany przez niego adres e-mail albo
nawigzanie bezpodredniego kontaktu telefonicznego w zakresie kwestii
stanowigcych przedmiot wiadomosci.

Bikeshop doktada nalezytej starannosci aby bez zbednej zwioki dokonaé
merytorycznej oceny skierowanych przez Klienta wiadomosci oraz udzielenia mu
niezbednej informaciji.

Bikeshop zastrzega sobie prawo do wewnetrznej oceny zasadnosci udzielenia
odpowiedzi lub nawigzania kontaktu z Klientem. Bikeshop nie posiada wyraznego
ani domniemanego obowigzku ustosunkowywania sie do wszystkich wiadomosci
kierowanych przez Klientéw ani nie daje zadnej wyraznej lub domniemanej
gwarancji otrzymania odpowiedzi na skierowang do niego wiadomosc.

Bikeshop nawigzuje kontakt lub udziela odpowiedzi wytgcznie w przypadku, gdy
dokonana przez niego subiektywna ocena otrzymanej wiadomosci uzasadnia
odniesienie sie przez niego do tresci otrzymanej od Klienta.

Przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych etc. - Newsletter.

4.1.

4.2.

4.3.

Rozpoczecie korzystania z ustugi Newslettera nastepuje po podaniu w stopce
.,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu adresu poczty elektronicznej Klienta, na
ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, wyrazeniu przez Klienta
zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz kliknieciu pola ,Subskrybu;j”.

Po przestaniu wniosku Klienta o aktywowanie ustugi Newslettera, Bikeshop
przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mail wiadomosc¢ potwierdzajgca
aktywacje ustugi Newsletter wraz z informacja o mozliwosci rezygnacji z
aktywowanej ustugi w dowolnym momencie bez podania przyczyny poprzez
skierowanie zgdania dezaktywacji Newslettera za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@bikeshop24.pl albo bezposrednio korzystajgc z
funkcjonalnosci panelu Konta Klienta.

Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
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§3
PLATNOSC

Wszystkie ceny produktow, podane w Sklepie sg wartosciami brutto, wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN) lub w walucie europejskiej (EURO) i zawierajg wszelkie podatki i daniny
publiczne, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

Bikeshop udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za zamowione produkty:
a. ptatnos¢ z gory przelewem

b. ptatnos¢ przy odbiorze

c. pfatnos¢ za posrednictwem szybkiego przelewu (Przelewy24)

Jezeli Klient wybierze opcje ptatnosci ,ptatnosé z gory przelewem”, cene produktu,
powiekszong o koszt dostawy powinien zapfaci¢ w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia, na rachunek bankowy Bikeshop:

74 1240 2614 1111 0010 7749 9991

Bikeshop Rzeszow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie
przy ulicy Ofiar Katynia 15/10 35-209 Rzeszéw

podajac w tytule przelewu: Zaptata za: /nr zaméwienia + datal.

W przypadku wyboru ptatnosci z wykorzystaniem posrednika Przelewy24.pl, obstuge
ptatnosci elektronicznych prowadzi spétka PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
przy ulicy Kanclerska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub
ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwtocznie po
dokonaniu zaméwienia.

W stosunku do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami Bikeshop ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
umowy sprzedazy.

Zobowigzania Klienta bedgcego Konsumentem wynikajgce z umowy sprzedazy produktow
utrzymujg sie do momentu uiszczenia catosci naleznosci za produkt oraz kosztéw
dostarczenia produktu.

Ptatnos¢ przy odbiorze oznacza, iz za Zaméwienie mozesz zaptaci¢ podczas odbioru
przesyiki.

Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta produktu
dostepnego w Sklepie.

Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy
lub produktu. Dostepne sposoby ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania
kilku Zamowien jednoczesnie, w szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete.



§4
DOSTAWA

Dostawa produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
wskazania adresu dostawy poza granicami Polski, zaméwienie zostaje anulowane przez
Bikeshop.

Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa stanowi inaczej. Koszty

dostawy produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg

wskazywane Klientowi na stronach Sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw
dostawy oraz w trakcie skfadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez

Klienta woli zwigzania sie¢ Umowa.

Dokonujgc zakupu, Klient okresla sposob dostawy sposréd udostepnionych przez

Bikeshop opcji, do ktorych naleza:

a) przesytka kurierska (ptatnosé z gory bezposrednim przelewem bankowym, kartg
ptatniczg lub realizujgc ptatnosc¢ z wykorzystaniem posrednika ptatnosci wymienionego
w par. 3 lit. c.),

b) przesytka kurierska (ptatno$¢ przy odbiorze Zamowienia),

c) paczkomaty (ptatnos¢ z géry bezposrednim przelewem bankowym, kartg ptatniczg lub
realizujgc ptatnos¢ z wykorzystaniem posrednika ptatnosci wymienionego w par. 3 lit.
c),

d) odbidr osobisty (ptatnos¢ z gory bezposrednim przelewem bankowym, kartg ptatniczg
lub realizujgc ptatnos¢ z wykorzystaniem posrednika ptatnosci wymienionego w par. 3
lit. c. lub ptatno$¢ przy odbiorze w momencie odbioru towaru),

. W przypadku skorzystania z opcji dostawy przesyiki okreslonej w par 3 ust. 1 lit. a.) lub lit.

b.), Klient zobowigzany jest wskaza¢ w momencie dokonywania zamowienia doktadny

adres, na ktéry przesytka zostanie skierowana, oraz zobowigzuje sie odebraé przesyike.

. W przypadku skorzystania z opcji dostawy do paczkomatu, Klient zobowigzany jest podac
w momencie dokonywania zaméwienia dokfadny adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu oraz wskaza¢ paczkomat, na ktéry przesylka zostanie skierowana (sposréd
dostepnych na mapie dostepnej podczas sktadania zamowienia), oraz zobowigzuje sie
odebra¢ przesytke ze wskazanego paczkomatu. Klient pod doreczeniu przesyiki do
wskazanego paczkomatu otrzyma kod umozliwiajgcy odbior przesytki.

Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

Dostawa zamowienia na adres wskazany przez Klienta bedgcego Konsumentem nastgpi
niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie do 20 (dwudziestu) dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy, chyba ze umowa zawarta z Klientem bedgcym Konsumentem stanowi
inaczej, w szczegolnosci w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg. W przypadku zamowienia kilku produktéw o
réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Bikeshop zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia warunkéw dostawy
produktow, jezeli zamoéwienie nie zostato Klientowi dostarczone lub nie zostato
dostarczone na czas z winy Klienta lub z powodéw lezgcych po stronie Klienta, w
szczegolnosci na skutek podania niewtasciwych danych lub nieobecnosci pod adresem
dostawy.

. W chwili odbioru zamoéwionych produktéw, Klient powinien dokona¢ sprawdzenia stanu
przesyiki, za§ w przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie produktu, powinien dokona¢ czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci przewoznika (wszczecie procedury reklamacyjnej wobec przewoznika).



10.

11.

12.

13.

14.

Powyzsze nie ogranicza praw Konsumenta w zakresie rekojmi przyznanych mu na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku wszczecia ewentualnej procedury reklamacyjnej wobec przewoznika
Konsument powinien o takiej okolicznosci poinformowac Bikeshop.

Z chwilg wydania przez Bikeshop produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
bedacego Przedsigbiorcg korzySci i ciezary zwigzane z produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu. Bikeshop w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go temu Klientowi oraz za opdznienie
w przewozie przesyiki.

W razie przestania produktu do Klienta bedgcego Przedsigbiorcg za posrednictwem
przewoznika Klient bedacy Przedsigbiorcg obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi on, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Z chwilg wydania przez Bikeshop produktu przewoznikowi przechodzg na Przedsiebiorce
korzysci i ciezary zwigzane z produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia produktu. Bikeshop w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Przedsiebiorcy oraz za opoznienie w przewozie przesyiki.

Poczatek biegu terminu dostawy produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg pfatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Bikeshop;

b. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia
umowy;

c. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Bikeshop.

d. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia umowy;

§5
REKOJMIA. REKLAMACJA.

Opis kazdego produktu w Sklepie zawiera okreslenie jego wtasciwosci oraz parametréw
technicznych.

Bikeshop udostepnia Klientowi informacje o sposobie korzystania z zakupionego
produktu, w formie dokumentu dotgczonego do produktu albo w formie informaciji
opublikowanej na stronie internetowej www.bikeshop24.pl lub przestanej w pliku PDF, w
skierowanej do Klienta wiadomosci e-mail. Przedmiotowa informacja okresla takze
parametry techniczne, a takze zasady konserwacji zakupionego produktu.

Informacje o producentach produktéw, posiadanych przez produkty znakach
bezpieczenstwa i zgodnosci, podawane sg na stronie Sklepu, obok wybranego przez
Klienta produktu.
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Produkty oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz objete 2 (dwa)
letnig rekojmiag.

Klient rozumie, ze przedstawione wizualizacje produktow stanowig efekt wykonanej
obrébki cyfrowej w zwigzku z czym kolor, ksztatt lub inne parametry produktéw
oferowanych w Sklepie widoczny w urzgdzeniu Klienta, za pomocg ktorego Klient korzysta
ze Sklepu, mogg nie odpowiadaé realnym kolorom, ksztattom lub innym parametrom
produktow.

Reklamacje produktu Klient sktada poprzez wystanie reklamowanego produktu na adres
Bikeshop Rzeszéw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie przy
ulicy Ofiar Katynia 15/10 35-209 RzeszOw umieszczajgc w przesytce takze tresé
zgtoszenia reklamacyjnego. Zgtoszenie reklamacyjne dokonane moze zostaC przez
Klienta z wykorzystaniem opracowanego przez Bikeshop Formularza Reklamacyjnego
(Zatacznik 1 tego Regulaminu) przy czym stosowanie formularza nie jest obowigzkowe.
W przypadku gdy Klient rezygnuje z mozliwosci skorzystania z Formularza
Reklamacyjnego zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego w formie
pisemnej, okreslajgc w miare mozliwosci:

6.1. dane identyfikacyjne (imie i nazwisko,) dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu)
oraz dane adresowe (adres) pozwalajgce na prawidtowe przeprowadzenie procesu
reklamacyjnego,

6.2. oznaczenie reklamowanego produktu, daty jego zakupu, a takze oznaczenia
dokumentu potwierdzajacego zakup (faktury VAT/paragon), co znacznie
przyspieszy proces reklamacyjny,

6.3. opis wady produktu oraz wskazanie daty jej ujawnienia,

6.4. zadanie Klienta,

6.5. ewentualne oznaczenie rachunku bankowego na ktéry nastgpi¢ ma zwrot
uiszczonej ceny.

Zaleca sie aby reklamowany produkt byt czysty, co znacznie przys$pieszy rozpoznanie

zgtoszenia reklamacyjnego.

Bikeshop dokona rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Jezeli Bikeshop w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego nie udzieli Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje, oznacza to, ze
Bikeshop uznat reklamacje.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy zaspokojenie zgdan Klienta wigze sie z
dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostaw zwigzanych z procesem
reklamacyjnym ponosi Bikeshop.

Jezeli w wyniku reklamacji Bikeshop obnizyt cene reklamowanego produktu lub ma
zwrdci¢ srodki pieniezne (cene produktu), to odpowiednie roszczenie z takiego tytutu,
zostanie zrealizowane przez Bikeshop, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Bikeshop moze odmoéwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Konsumenta wymiany produktu na
wolny od wad albo usuniecia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowag
wadliwego produktu w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowag
wymagatoby nadmiernych kosztéw.
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Jezeli w wyniku uznania przez Bikeshop reklamaciji za zasadna, produkt naprawiono lub
wymieniono na nowy, bgdz zgtoszong reklamacje odrzucono jako niezasadng, Bikeshop
niezwtocznie zwrdci taki produkt firmg kurierskg, na podany przez Klienta adres, chyba ze
z Klientem ustalona zostanie inna forma przekazania produktu.

W sytuacji gdy reklamowany produkt nie zostanie przez Klienta odebrany, Bikeshop
wezwie Klienta na pismie, do odbioru produktu w terminie 14 dni od daty otrzymania
takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego dodatkowego terminu, Bikeshop
bedzie uprawniony do naliczania optat za przechowanie produktu. Opfata ta wnosi 5%
aktualnie obowigzujgcej stawki za 1 m? powierzchni magazynowej w miescie siedziby
Bikeshop, naliczanej za kazdy miesigc przechowania.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Bikeshop z tytutu rekojmi za
produkt wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zostaje wytgczona.

Odpowiedzialnos¢ Bikeshop w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, bez
wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona - zarébwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia tgcznie - do wysokos$ci zaptaconej przez
Klienta bedgcego Przedsiebiorcg ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy.
Bikeshop ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i hie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsiebiorca.

§6
PRAWO ODSTAPIENIA

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na
odlegto$¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem bezposrednich
kosztow zwrotu produktu), w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, a wiec objecia
przez Konsumenta produktu w posiadanie lub objecia produktu w posiadanie przez
wskazang przez Konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik, zas w przypadku, gdy
Konsument ztozy jedno Zamowienie obejmujgce wiele produktéw, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub czesciami, termin trzydziestodniowy nalezy liczy¢é od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci.

W przypadku woli odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest przesta¢ do
Bikeshop pisemne oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie woli o
odstgpieniu od umowy Konsument przesyta na okreslony w niniejszym Regulaminie adres
Bikeshop. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie w
tym terminie oSwiadczenia o skorzystaniu z tego prawa. .

Klient bedgcy Konsumentem w celu ztozenia skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy moze skorzystac z zamieszczonego przez Bikeshop na stronie internetowej wzoru
formularza odstgpienia, przy czym skorzystanie z wzoru nie stanowi warunku skutecznego
odstgpienia od umowy. W kazdym przypadku Klient bedgcy Konsumentem powinien
jednak wskaza¢ w os$wiadczeniu dane okres$lone w zamieszczonym przez Bikeshop
wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu.

Klient bedgcy Konsumentem nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ produkty Bikeshop lub przekazaé je
osobie upowaznionej przez Bikeshop do odbioru, chyba ze Bikeshop zaproponowat, ze
sam dokona odbioru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktéw przed jego
uptywem.
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Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedgcy Konsumentem zobowigzany
jest do poniesienia bezposrednich kosztow zwrotu produktu, w tym takze w zakresie w
jakim wybrany przez niego sposéb dostawy przekracza wartosé najtanszego sposobu
dostawy oferowanego w Sklepie.

Klient bedgcy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 niniejszego §7 Bikeshop zwrdci Klientowi
bedacego Konsumentem wszelkie srodki uzyskane przez niego w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem umowy nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy.
Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu Srodka ptatniczego zastosowanego
uprzednio przez Klienta bedgcego Konsumentem, chyba Ze Klient ten wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Bikeshop, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta bedgcego Konsumentem,
ktéry ztozyt oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do chwili otrzymania zwrotu produktu
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
stosunku do umowy:

8.1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

8.2.  w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia,

8.3. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochroneg zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

8.4.  w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest produkt, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostat nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami,

8.5.  dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klientowi bedacemu Przedsigbiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Bikeshop.

Bikeshop przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem
bedacym Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny
i nie stwarza po stronie Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do
Bikeshop.

W przypadku produktu bedacego ustugg, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie
Konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania,



ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

§7
OCHRONA DANYCH

W ramach procesow zwigzanych z prowadzeniem Serwisu Bikeshop, przetwarza dane
osobowe Klientéw w celu $wiadczenia ustug, realizacji proceséw sprzedazy, wdrozenia
utatwien w korzystaniu z Serwisu oraz optymalizacji prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej.

Bikeshop potwierdza, ze dane osobowe Klienta bedg wykorzystane tylko do wykonania
zawartych umow.

. W przypadku ptatnosci z wykorzystaniem bezposredniego przelewu bankowego lub

skorzystaniem z ustug posrednika ptatnosci, Administratorem danych odpowiedzialnym za
ich przetwarzanie jest podmiot Swiadczgcy ustuge ptatnicza.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich
wykorzystania lub ich usuniecia, jak réwniez prawo do informacji o zachodzgcych
procesach przetwarzania. W celu skorzystania z przedmiotowych uprawnien Klient zwraca
sie do Bikeshop ze stosownym wnioskiem. W takiej sytuacji Bikeshop udzieli Klientowi
niezwtocznej informacji, nie pozniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od wptyniecia
wniosku.

Bikeshop wykorzystuje pliki typu Cookies (Ciasteczka) w celu zapewnienia Klientom
petnej informacji o Sklepie oraz utatwienia korzystania z jego funkcjonalnosci. Dzieki temu,
po zalogowaniu sie Klienta, utrzymywana jest sesja, co pozwala na unikniecie
koniecznosci wpisywania hasta na kazdej podstronie serwisu Sklepu. Ponadto Klient
otrzymuje informacje o zakupach, znajdujgcych sie w jego ,Koszyku”. Cookies sg rowniez
wykorzystywane przez Bikeshop do dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientow
oraz tworzenia statystyk oglgdalnosci serwisu internetowego. Klient ma prawo nie zgodzic¢
sie na wykorzystywanie Cookies przez Bikeshop, ale w takim przypadku, niektére funkcje
Sklepu mogg by¢ dla niego niedostepne. Klient akceptujac Regulamin, zgadza sie na
wykorzystywanie Cookies przez Bikeshop. Zgode te Klient w kazdej chwili moze wycofac,
zmieniajgc ustawienia przegladarki internetowej lub poprzez skontaktowanie sie z
Bikeshop.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych, w szczegdlnosci zakres i cele przetwarzania,
przewidywany okres przetwarzania, podstawe prawng przetwarzania oraz prawa o0sob
ktérych dane dotyczg okresla przyjeta przez Bikeshop Polityka Prywatnosci dostepna
TUTAJ.

Klient zawsze posiada uprawnienie do zgtoszenia sprzeciwu wobec zachodzacych
proceséw przetwarzania danych oraz skierowania skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.


https://bikeshop24.pl/content/2-polityka-prywatnosci

§8
ZMIANA REGULAMINU

Bikeshop moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz produktéw lub Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Bikeshop, ktére majg wptyw na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Bikeshop lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych urzedéw bgdz organdw;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug, w sytuacji gdy spowodowana jest kwestiami
technicznymi lub technologicznymi (w tym m. in. aktualizacji wymagan technicznych
okreslonych w Regulaminie), lub

C) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, w zakresie, ktérym zastosowanie ma
niniejszy Regulamin, w tym przede wszystkim z przyczyn organizacyjnych jak np.
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, zmian proceséw i systemow lub ustug objetych
Regulaminem, ich modyfikacja lub wycofanie przez Bikeshop.

. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wylgcznie w sposdb umozliwiajgcy Klientom uprzednie

zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug.

Bikeshop publikuje zmiany Regulaminu na stronie Sklepu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie udostepniona nie pézniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym
(np. Swiadczenie ustugi elektronicznej prowadzenia Konta Klienta) zmieniony regulamin
wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384!
Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci Klient zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach
i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
przypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze
niz umowy ciggte (np. umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone zamowienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy.

Nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzanie przez Bikeshop w ramach
Sklepu promocji, konkurséw oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i
warunki okreslone zostaty w ramach odrebnych regulaminéw.

W odniesieniu do Przedsiebiorcéw moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



§9
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh oraz zasad dostepu do takich procedur tj. mozliwosci skierowania
sprawy za zgodg obu stron umowy do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego.
Konsument uprawniony jest wiec do zwrocenia sie w szczegolnosci:

- do Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy Wojewoddzkich Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie ewentualnego sporu wyniktego z
zawartej z Bikeshop umowy sprzedazy (przyktadowo:
https://www.wiih.rzeszow.pl/11701/11701/),

- do jednego z Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia ewentualnego sporu
miedzy Klientem, a Bikeshop (przyktadowo: https://www.wiih.rzeszow.pl/26810/26810/).

2. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w przedmiocie rozstrzygniecia ewentualnego sporu
miedzy Klientem, a Bikeshop, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy z Powiatowych
(Miejskich) Rzecznikéw Konsumentow
(przyktadowo: http://www.rzeszow.pl/mieszkancy/biuro-ochrony-konsumentow) lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, w tym
m.in. Federacja Konsumentow (patrz: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/).

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporéw dotyczgcych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np.
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. W wypadku Przedsiebiorcow Bikeshop moze wypowiedzie¢c umowe zawartg na
podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

2. Bikeshop, ani jego pracownicy, ani upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcy, jego podwykonawcow, pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba Zze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

3. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Bikeshop, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarowno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej umowy, nie wiece;j
jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.


https://www.wiih.rzeszow.pl/11701/11701/
https://www.wiih.rzeszow.pl/26810/26810/
http://www.rzeszow.pl/mieszkancy/biuro-ochrony-konsumentow
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z interpretowaniem i wykonywaniem postanowien
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane w drodze negocjacji. W przypadku braku
porozumienia, bedg rozstrzygane sgdownie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
polskiego.

Bikeshop informuje, ze korzystanie z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng moze
wigza¢ sie z zagrozeniami dla uzytkownika korzystajagcego z sieci Internet, w
szczegolnosci w postaci zagrozenia wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego
uzytkownika szkodliwego oprogramowania lub pozyskaniem dostepu do danych
uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W celu zmniejszenia lub usuniecia ryzyka
wskazanego w poprzednim zdaniu uzytkownik sieci Internet powinien stosowac¢ wtasciwe
srodki techniczne i zabezpieczenia minimalizujgce wystgpienie niepozgadanych zdarzen, w
szczegolnosci programy internetowe, zapore typu firewall.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Bikeshop, a Klientem bedacym Przedsiebiorca zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Bikeshop.

. W trosce o dobro Klientéw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w
sposob sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczegolnosci
podejmowanie dziatan ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem,
przepisami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Bikeshop zastrzega sobie mozliwo$¢ czerpania korzysci z reklam umieszczanych w
Sklepie na co Klient, korzystajgc ze Sklepu, wyraza zgode.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 344)., Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.



